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Services maritimes

A la suite d'une croissance soutenue au cours
des derniéres années, Océan se dote d'un
systéme de gestion intégrée (SGI) pour pallier
les difficultés découlant de l'utilisation de ses
différents systemes informatiques.

Limplantation d’un seul systeme en
remplacement des systemes actuels dediés
aux fonctions de I'entreprise - comptabilité,
finances, approvisionnement, ressources
humaines, gestion de projet, répartition -
requiert dans un premier temps une formation
d'introduction aupres de 250 employés
identifiés.

Une approche de formation « systeme » axee
sur la tache prévoyant des cartes de taches
découpées de facon logique et cohérente en
fonction du réle de chacun et accompagnées
d’instructions de travail detaillées.

Des activités de formation axées sur les taches
a accomplir et se concentrant sur des cas
pratiques pour favoriser une parfaite maitrise
du systeme informatique.

Bref, une méthode dynamique pour stimuler
I'action chez les apprenants et optimiser le
transfert des connaissances.
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A PROPOS
D'OCEAN

Leader de I'industrie maritime
canadienne, Océan se compose d’une
trentaine de sociétés lées qui offrent des
services répartis en trois grands secteurs
d'activité:

@ Remorquage

@ Travaux maritimes et dragage

@ Construction et réparation navale

Cette entreprise a connu une croissance
importante au cours des dernieres
années et souhaite poursuivre son

expansion.
Pour ce faire, elle s'appuie sur son équipe

multidisciplinaire de plus de 850

employés.

www.groupocean.com

Gestion et mobilisation des savoirs

www.sapiensconseils.com

Limplantation d'un systéme de gestion intégrée (SGI)1 pour la gestion des
ressources humaines, la gestion financiere, la gestion de projet, la répartition
et I'approvisionnement chez Océan apparait comme une initiative
ambitieuse.

Bien gu’elle constitue une belle évolution vers les meilleures pratiques de
gestion de l'industrie et qu'elle contribue au positionnement avantageux de
I'entreprise en vue de son expansion, cette implantation change les
processus et les facons de faire de la majorité des employés dont les taches
quotidiennes sont capitales pour l'organisation. A cet égard, I'implantation
d'un SGI constitue un défi de taille.

De plus, le déploiement de ce sytéme se fait en une seule étape. Le jour J, le
SGl remplace d'emblée les anciens systémes auxquels tous sont habitués.
Plusieurs pourraient y perdre leurs repéres, étre déstabilisés.

Etape 1- Un chantier d’envergure

La premiere phase de formation s'adresse a pres de 250 employés répartis
en 96 groupes distincts et provenant de 34 types d’emploi : magasinier,
gestionnaire de port, chargé de projet, comptable, acheteur, planificateur
financier, directeur administratif et bien d'autres. Chacun a des besoins
particuliers a combler.

Egalement, les analystes d'affaires du SGI ou super utilisateurs, appelés a
donner la formation et a coacher les employés, doivent acquérir des notions
pédagogiques propres a la formation en milieu de travail.

Comment faire en sorte que les employés se familiarisent avec ce nouveau
systeme en peu de temps et s'approprient plus de 700 taches?

De quelle facon peut-on assurer la productivité des le Go Live et la maintenir
dans les jours suivant I'implantation ? Comment favoriser I'accroissement de
la productivité par la suite?

Nul doute gu’en pareil contexte, la formation magistrale n'est pas une
option. Il faut réfléchir autrement, faire preuve de créativité, innover. Et
surtout, agir rapidement.

1: La solution technologique sélectionnée est SAP.
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LA SOLUTION

Partant du principe que I'apprenant adulte retient 30 % de ce qu'il
voit et 90 % de ce qu'il fait, les conseillers de Sapiens, en
collaboration avec le Groupe Metalogique et SCNC, élaborent une
formation « systeme » dont la premiére phase mise sur la
pratique et I'expérimentation.

Cartes de taches et instructions de travail

personnalisées

Le principal outil d'apprentissage autour duquel la formation est
construite est 'aide a la tache, qui repose sur des cartes de taches
et 700 instructions de travail propres aux besoins de chacun des
34 types d'emploi.

Limportant n'est pas de tout connaitre au jour J, mais plutét de
savoir ou trouver l'information. Développer le réflexe d'utilisation
et, ce faisant, 'autonomie des employés : voila ce qui prime.

Gestion et mobilisation des savoirs

www.sapiensconseils.com

LES RESULTATS

0 La réalisation des cartes de taches a permis

a l'équipe projet de cibler rapidement le
matériel pédagogique a produire et de batir
un calendrier de formation optimal.

o Le transfert des connaissances gagne en

efficacité grace a une formation pratico-
pratique qui contribue a ce que les
employés soient engagés et actifs dans leur
demarche d'apprentissage.

@ Un outil de référence interactif construit a

partir des cartes de taches est disponible
dans l'intranet. Lemployé peut ainsi
accéder facilement et rapidement a ses

instructions de travail en cliquant sur les

C'est pourquoi cette formation d'introduction consiste a parcourir cartes de taches.

les principales taches ainsi qu’a comprendre les rudiments du

systéme SGI soit la solution technologique SAP. Les autres taches Ce defi a été relevé a la satisfaction du client,

seront abordées en coaching individuel ou de groupe. dans le respect de la réalite organisationnelle

et du budget alloué.

Objectif : productivité

, Comme quoi les approches différentes et
Etant donné la multitude de types d’emploi, I'approche g PP

, . L _ _ . la créativité peuvent étre bénéfiques!
pédagogique privilégie la formation en petits groupes homogenes

(96 au total). Chacun recoit ainsi une formation dite « juste pour
moi ».

Enfin, l'approche propose des activités d’apprentissage ciblées, _ )
Vous souhaitez une formation sur mesure

pour vos employés afin d'accroitre leur
productivité ?

soit des cas pratiques et des exercices récapitulatifs créés a partir
des instructions de travail.

La portion « métier » de la formation - processus et nouvelles Contactez-nous.

facons de faire - est, quant a elle, donnée en amont par les info@sapiensconseils.com
gestionnaires sous forme de séances d'information. Une belle

facon de favoriser la participation active de tout un chacun.

MONTREAL QUEBEC

5960, 6e Avenue, Montréal (Qc) H1Y 2R4 3175 chemin des Quatre-Bourgeois, bureau 375 Québec (Qc) G1W 2K7 u m
514 516-9526 418 717-6220

© 2016 Tous droits réservés.


https://twitter.com/sapiensconseils
https://www.linkedin.com/company/9405626

	Couvert 1
	Page 1
	Page 2
	Page 3

